PRIMERO

Al momento en que Usted (el “Usuario”) libremente accede al sitio Web y/o
Aplicaciones Moviles (Apps) de FINANCIERA INDEPENDENCIA, S.A.B. DEC.V,,
SOFOM, E.N.R. (“FISA" o “Financiera Independencia”) acepta los Términos y
Condiciones de Uso del Sitio Web y/o Apps (los “Términos y Condiciones”), por lo
que Usted esta aceptando expresamente lo siguiente:

. Su conformidad con los términos y condiciones sefalados en el Aviso de
Privacidad de FISA, el cual le fue puesto a su disposicion con anterioridad a que
FISA iniciard a recabar sus datos personales.

. Su conformidad con los términos y condiciones del sitio Web de FISA, sus
Aplicaciones Mdviles; asi como de los Productos ofertados en los mismos.

. Que en el proceso que se estd llevando a cabo para obtener un crédito de parte
de FISA, Usted actta a nombre y por cuenta propia.

. Su conformidad para someterse al procedimiento de validacién de identidad.

. Su conformidad para que FISA verifique que la cuenta de depésito en la cual se
dispondra del crédito pertenece a Usted.

. Su conformidad para que FISA verifique sus datos personales en el Registro
Nacional de Poblacién.

. Su conformidad con el contrato de prestacion de servicios financieros, que se le
pondrd a su disposicién para su lectura y consentimiento expreso.

. Su conformidad, para que FISA pueda acceder a través de sus Apps a lo siguiente:
a. Pueda accedery conocer la ubicacién de su dispositivo;

b. Pueda acceder a su cadmara para tomar fotos y/o grabar videos;

. Pueda acceder a sus archivos y contenido multimedia (fotos, video y/o
audio);

d. Pueda acceder a su micréfono para grabar audioy
e. Pueda realizar y administrar llamadas telefénicas;

f. Pueda acceder y extraer metadatos de la informacién que se senala a
continuacion (i) Su Dispositivo; (ii) Correo Electrénico; (iii) Redes Sociales; (iv)
Calendario; (v) Contactos Telefénicos; (vi) SMS; (vii) Medio de Comunicacién
(Imagenes, Mdsica, Audios y Videos) (viii) Archivos Descargados en
Almacenamiento Interno o Almacenamiento Extraible como Tarjeta SD) vy (ix)
Aplicaciones del Dispositivo.



SEGUNDO

El crédito ofertado es un crédito de bajo riesgo en término de lo senalado por la
fraccion | de la 132 de las Disposiciones de caracter general a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relaciéon con el 87-D de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de
este ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto
multiple (en lo sucesivo las “Disposiciones”).

Por lo anterior, en sustitucion a la entrevista personal senalada en la 72 de las
Disposiciones, FISA lleva a cabo la recepcién y/o captura de los datos de sus
clientes de forma remota, verificando los datos personales de los mismos, lo cual
incluye una consulta al Registro Nacional de Poblacién a fin de integrar la Clave
Unica del Registro de Poblacién del Cliente y validar que los datos
proporcionados de manera remota por los clientes, con excepcion del domicilio,
coincidan con los registros existentes en las bases de datos de dicho Registro.

La linea de crédito no podra ser superior al equivalente en moneda nacional a
tres mil Unidades de Inversién.

TERCERO

FISA da aviso de que su sitio Web, es un sitio Web, en la aplicaciéon “www” o world
wide web o “Sitio Web” de Internet (en adelante “Sitio Web”), en el que se
pueden encontrar en forma enunciativa mas no limitativa, informacién, servicios,
consultas, contenidos y/o productos de diversa naturaleza.

CUARTO.- USO Y RESTRICCIONES.

La utilizaciéon del “Sitio Web/Apps”, expresa la adhesion plenay sin reservas del
Usuario a los presentes Términos y Condiciones. A través del “Sitio Web/Apps”, el
Usuario accesard y/o utilizarad diversos servicios y contenidos (en lo sucesivo, los
“Servicios y Contenidos”), puestos a su disposicién. Financiera Independencia
tendrd el derecho a negar, restringir o condicionar al Usuario el acceso al “Sitio
Web/Apps”, total o parcialmente, a su entera discrecién, asi como a modificar los
“Servicios y Contenidos” del “Sitio Web/ Apps”, en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso. Financiera Independencia no garantiza |la
disponibilidad y continuidad de la operaciéon del “Sitio Web/Apps” y de los
“Servicios y Contenidos”, ni la utilidad del “Sitio Web/Apps” o los “Servicios y
Contenidos” en relacion con ninguna actividad especifica. Financiera
Independencia no serd responsable por ningln dafo o pérdida de cualquier
naturaleza que pueda ser causado debido a la falta de disponibilidad o
continuidad de operacion del “Sitio Web/Apps” y/o de los “Servicios y
Contenidos”.



QUINTO.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

Las marcas FINANCIERA INDEPENDENCIA; CREDIPOPULAR; CREDINMEDIATO;
CREDIMAMA; LINEA DE CREDITO CREDINMEDIATO; FINDEP CREDITO;
CREDISEGURO INDEPENDENCIA; CREDIPOPULAR; CREDIINMEDIATO; FINDEP;
TUCAN TU CAFE AYUDA A LA NINEZ; CONFIANZA ECONOMICA; FISAMOVIL;
GRUPO FINDEP; CORREDOR FISA; SOCIO NEGOCIO, SIN AVAL NI GARANTIAS.
iABRALA YA!; DINERO SIEMPRE DISPONIBLE. PARA LO QUE QUIERA, CUANDO
USTED QUIERA; MUCHO MAS QUE UN CREDITO; SU OPCION EN PRESTAMOS
PERSONALES; TU OPCION EN PRESTAMOS PERSONALES; TU TIENES UN PLAN,
NOSOTROS EL PRESTAMO; SOMOS UN GRUPO DE PERSONAS COMO TU QUE
VEMOS POR TI; NO ESTAS SOLO, PUEDES CONFIAR EN NOSOTROS; COMPARTE Y
DIVIERTETE CON TU FAMILIA Y AMIGOS, LOS PRESTAMOS DEJANOSLOS A
NOSOTROS; TU TIENES UN SUENO, NOSOTROS EL PRESTAMO; FINANCIERA
INDEPENDENCIA, TU COMPANERA DE PLANES; TU TIENES UN NEGOCIO,
NOSOTROS EL PRESTAMO, son marcas y avisos comerciales registradas que se
encuentran protegidas por la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
Su uso, reproduccién, comercializacién, difusion, explotacién, exhibicién,
publicidad y en general, cualquier forma de utilizacién, ya sea idéntica o en grado
de confusiéon directa o indirecta, parcial o total, por cualquier medio impreso,
magnético, 6ptico, informatico, mecanico, electrénico o de cualquier otro tipo,
estdn prohibidos sin la previa autorizaciéon por escrito del titular de la marca o
aviso comercial, por lo que cualquier contravencién a la presente disposicién o a
las leyes de propiedad industrial, intelectual o de derecho de autor, representa la
comisién directa de un delito sancionado por las leyes penales. El logotipo de
Financiera Independencia y el de sus productos, asi como las marcas
denominativas y mixtas y los avisos comerciales que aparezcan en el “Sitio
Web/Apps”, estan registrados y son propiedad de Financiera Independencia. Los
derechos de propiedad intelectual respecto de los “Servicios y Contenidos” y los
signos distintivos y dominios del “Sitio Web/Apps”, asi como los derechos de uso
y explotacién de los mismos, incluyendo su divulgaciéon, publicacién,
reproduccion, distribucién y transformacién, son propiedad exclusiva de
Financiera Independencia. El usuario no adquiere ningtin derecho de propiedad
intelectual por el simple uso de los “Servicios y Contenidos” del “Sitio Web/Apps”
y en ningdn momento dicho uso serd considerado como una autorizacién ni
licencia para utilizar los “Servicios y Contenidos” con fines distintos a los que se
contemplan en los presentes.

SEXTO.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS.

El Usuario acuerda que las disposiciones que se establecen anteriormente
respecto de la titularidad de los derechos de uso y explotacién de Financiera
Independencia también son aplicables a los derechos de terceros respecto de los
Servicios y Contenidos de las paginas enlazadas al “Sitio Web/Apps”.



SEPTIMO.- USOS PERMITIDOS.

El aprovechamiento de los “Servicios y Contenidos” del “Sitio Web/Apps” es
exclusiva responsabilidad del Usuario, quien en todo caso debera servirse de
ellos acorde a las funcionalidades permitidas en el propio “Sitio Web/Apps” vy a
los usos autorizados en los presentes Términos y Condiciones, por lo que el
Usuario se obliga a utilizarlos de modo tal que no atenten contra las normas de
uso y convivencia en Internet, las leyes de los Estados Unidos Mexicanos vy la
legislacion vigente en el pais en que el Usuario se encuentre al usarlos, las buenas
costumbres, la dignidad de la persona y los derechos de terceros. El “Sitio
Web/Apps” es para el uso personal y del Usuario, por lo que no podra
comercializar de manera alguna los “Servicios y Contenidos”.

OCTAVO.- PROHIBICIONES.

El Usuario no tiene el derecho de colocar hiperligas de sitios web al “Sitio
Web/Apps”, ni el derecho de colocar o utilizar los “Servicios y Contenidos” del
“Sitio Web/Apps” en sitios o paginas propias o de terceros sin autorizacién previa
y por escrito de Financiera Independencia. Asimismo, el Usuario no tendrd el
derecho de limitar o impedir a cualquier otro Usuario el uso del “Sitio Web/Apps”.

NOVENO.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS.

Ni Financiera Independencia, ni sus proveedores o socios comerciales seran
responsables de cualquier dafo o perjuicio que sufra el Usuario a consecuencia
de inexactitudes, errores tipograficos y cambios o mejoras que se realicen
peridodicamente a los “Servicios y Contenidos”. Las recomendaciones y consejos
obtenidos a través del “Sitio Web/Apps” son de naturaleza general, por lo que no
deben tomarse en cuenta en la adopciéon de decisiones personales. Para ello se
debe consultar a un profesional apropiado, que pueda asesorar al Usuario de
acuerdo con sus necesidades especificas.

DECIMO.- CONFIDENCIALIDAD.

Financiera Independencia se obliga a mantener confidencial la informacién que
reciba del Usuario que tenga dicho caracter conforme a las disposiciones legales
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. Financiera Independencia no asume
ninguna obligacién de mantener confidencial cualquier otra informaciéon que el
Usuario le proporcione, ya sea al inscribirse al “Sitio Web/Apps” o en cualquier
otro momento posterior, incluyendo aquella informacién que el Usuario
proporcione a través de boletines, pizarras o platica en linea.



DECIMO PRIMERO.- USO DE LA INFORMACION NO CONFIDENCIAL.

Mediante el uso del “Sitio Web/Apps” y la aceptacién del Aviso de Privacidad de
Financiera Independencia, el Usuario autoriza a Financiera Independencia a utiliza
sus datos bajo los términos y condiciones sefnalados en el Aviso de Privacidad.

DECIMO SEGUNDO.- CLAVES DE ACCESO Y NUMEROS CONFIDENCIALES.

El Usuario es el responsable Gnico y final de mantener en secreto el nimero de
sus cuentas, contrasenas personales, claves de acceso y nimeros confidenciales
con los cuales tenga acceso a los “Servicios y Contenidos” del “Sitio Web/Apps”.

DECIMO TERCERO.- RESPONSABILIDADES.

Antes de utilizar los servicios que ofrece el “Sitio Web/Apps” debe de leer y
comprender los Términos y Condiciones, en donde se describen a detalle todos
los aspectos de Uso. El Usuario es responsable de mantener confidencial su
password, NUumero de Identificacion Personal (NIP), nimeros de cuenta o
contrato, informacion personal de identificacién y otros datos de la cuenta.

Financiera Independencia, no se hace responsable por errores del cliente o
Usuario, por negligencia al usar los servicios del “Sitio Web/Apps” y no se hace
responsable por:

* Errores de captura o el uso indebido del “Sitio Web/Apps”.

* Negligencia en el manejo del password o NIP, que ocasione accesos no
autorizados a cuentas.

* Dejar la computadora sin atenciéon durante una sesion en linea.
 Retraso de mds de 2 dias en el reporte de incidentes de accesos no autorizados.
DECIMO CUARTO.- COOKIES.

El Usuario que tenga acceso al “Sitio Web/Apps”, acuerda recibir las Cookies que
les transmitan los servidores de Financiera Independencia. “Cookie” significa un
archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del Usuario
cuando éste tiene acceso al “Sitio Web/Apps”. Las Cookies pueden contener
informacion tal como la identificacion proporcionada por el Usuario o
informacion para rastrear las paginas que el Usuario ha visitado. Una Cookie no
puede leer los datos o informacion del disco duro del Usuario ni leer las Cookies
creadas por otros sitios o paginas.



Los presentes Términos y Condiciones atanen Unicamente a los servicios de
Financiera Independencia. No tenemos control alguno sobre los sitios web
mostrados como resultados de busquedas o enlaces que se incluyen en nuestro
“Sitio Web/Apps”. Es posible que estos sitios independientes envien sus propias
cookies u otros archivos a su equipo, recopilen datos o le soliciten que envie
informaciéon personal.

DECIMO QUINTO.- MODIFICACIONES.

Financiera Independencia tendra el derecho de modificar en cualquier momento
los Términos y Condiciones del “Sitio Web/ Apps”. En consecuencia, el Usuario
debe leer atentamente los Términos y Condiciones del “Sitio Web/Apps” cada vez
que pretenda utilizar el “Sitio Web/Apps”.

DECIMO SEXTO

Usted autoriza expresamente a Financiera Independencia, S.A.B. de C.V.,, SOFOM,
E.N.R. (FISA) para contactarlo directamente o por via telefénica, en un horario de
las 9:00 a las 19:00 horas, o bien, para que le envie a su domicilio o lugar de
trabajo publicidad relativa a productos o servicios que FISA ofrece al publico en
general; asimismo, autoriza a FISA para que utilice sus datos personales para
fines publicitarios o de mercadotecnia, sin perjuicio de la oposicién que pueda
llevar a cabo para que su informaciéon pueda ser utilizada para los fines antes
enunciados, en el entendido que una vez que manifieste su oposiciéon y ésta se
haga constar en el Registro Publico de Usuarios de la CONDUSEF, FISA no podrd
volver a contactarlo para fines de publicidad.

DECIMO SEPTIMO.- LEYES APLICABLES Y JURISDICCION.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente Contrato, las
partes estdn de acuerdo en que seradn aplicables las leyes Federales de los
Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de México,
México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que
pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros.



